
เทคโนโลยีแก้ปัญหา

Problem solving technology



การระบุปัญหา
(Problem identification)



จุดประสงคก์ารเรียนรู้

นักเรียนสามารถอธิบายแนวทางการระบุปัญหาได้



การระบุปัญหา

เครื่องที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา นอกจากการใช้ค าถาม 5W1H แล้ว
เรายังมีเครื่องมือหนึ่งในการวิเคราะห์กระบวนการท างานเพ่ือหาจุดที่เป็นปัญหา

เครื่องมือนั่นคือ แนวคิดแบบลีน (Lean thinking)









1. แนวคิดแบบลีน (Lean thinking)

เ ป็ น แนวคิ ดที่ เ ริ่ ม ใ ช้ ใ น ร ะบบ โ ร ง ง าน
อุตสาหกรรมและงานธุรกิจ โดยเน้นไปที่การสร้าง
คุณค่า การขจัดความสูญเปล่า การสูญเสียในระหว่าง
การด าเนินการ หรือลดปัญหาที่เกิดขึ้นตั้งแต่ เริ่มต้น
กระบวนการจนสิ้นสุด โดยสรุปมีทั้งหมด 8 ประการ



แนวคิดแบบลีน
Lean Thinking

งานที่ต้องแก้ไข
สินค้าที่ไม่ดีต้องน ามาปรับปรุง

การผลิตสินค้ามากเกินความต้องการ
สินค้าเกินความต้องการท าให้ต้องจัดเก็บและดูแล

การรอคอย
การรอคอยกระบวนที่ล่าช้า 
อาจเกิดต้นทุนแฝง

การใช้คนไม่ตรงกับงาน
ท าให้ท างานได้ไม่เต็มที่

การขนย้าย
การขนย้ายวัตถุดิบหรือสินค้า
โดยไม่จ าเป็น

การมีปริมาณสินค้าคงคลังมากเกินไป
ท าให้พื้นที่การท างานลดลงโดยไม่เกิดคุณค่า

การเคลื่อนไหว
การเคลื่อนไหวของผู้ปฏิบัติ
งานที่มาเกินไป

ขั้นตอนการท างานมาเกินไป
การท างานที่ซ้ ากันหรือซ้อนทับกัน
ท าให้ไม่เกิดมูลค่าเพิ่มกับผลิตภัณฑ์



ตัวอย่างสถานการณ์จ าลองแม่ค้าขายอาหารตามสั่ง ดังนี้

"นักเรียนได้ไปส ารวจอาชีพขายอาหารตามสั่งที่ร้านแห่ง
หนึ่ง พบว่าร้านแห่งนี้มีลูกค้ามาก รอคิวนาน เมื่อส ารวจในร้าน
พบว่า พนักงานมีน้อยต้องท าหลายหน้าที่ แม่ครัวท าอาหารได้ที
ละจาน บางครั้งท าอาหารผิดรายการ การวางเครื่องปรุงและ
สถานที่ปรุงอาหารไม่เป็นระเบียบ พนักงานเก็บจานช้า ลูกค้า
ทานอาหารไม่หมด"



การสัมภาษณ์
(Problem identification)



2.การสัมภาษณ์
การสัมภาษณ์เพือ่ให้ได้
ข้อมูลตามที่ต้องการ 
จะต้องเตรียมการสัมภาษณ์

1

2

3

4

ระดมความคิดเกี่ยวกับค าถาม

จัดกลุ่มของค าถาม และประเด็นของค าถาม

จัดล าดับค าถามก่อนหลัง

เรียบเรียงค าถาม

รวบรวมค าถามที่เป็นไปได้ทั้งหมดเกี่ยวกับประเด็นที่ปัญหาที่ผู้สัมภาษณ์สนใจ

จัดกลุ่มของค าถามที่คล้ายกัน พยายามมองหาประเด็นร่วมของค าถาม
จากการจัดกลุ่มของค าถาม

พิจารณาว่ากลุ่มของค าถามใดที่ควรจะถามก่อนหลัง 
เพื่อให้การสัมภาษณ์เป็นไปอย่างต่อเนื่อง

พิจารณาของกลุ่มค าถามว่า ค าถามใดซ้ าซ้อนก็เรียบเรียงใหม่ 
ควรปรับค าถามให้กระชับ ชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย



กิจกรรมที่ 6 เรื่อง ค้นหาปัญหา

นักเรียนแต่ละกลุ่มด าเนินการดังนี้

1. เลือกอาชีพในชุมชนที่สนใจ ...............................................................................................
2. ส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์ผู้ที่ประกอบอาชีพที่นักเรียนเลือก โดยใช้แนวคิดลีนช่วยในการ
ด าเนินการ



แนวคิดแบบลีน ค าถาม/ประเด็นการสังเกต ข้อมูลที่ได้

1. งานที่ต้องแก้ไข

2. การผลิตสินค้าหรือบริการมากเกิน
ความต้องการ

3. การรอคอย

4. การใช้คนไม่ตรงกับงาน

5. การขนย้าย

6. การที่มีปริมาณสินค้าคงคลังมาก
เกินไป

7. การเคลื่อนไหว

8. กระบวนการท างานที่มากเกินไป



3. ปัญหาที่พบจากการส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์
1) ............................................................. สาเหตุเพราะ..............................................................
2) ............................................................. สาเหตุเพราะ..............................................................
3) ............................................................. สาเหตุเพราะ..............................................................

4. ปัญหาที่สนใจ (เลือกปัญหาที่กลุ่มตนเองสนใจ 1 เรื่อง)..................................................................
5. สรุปกรอบของปัญหา (โดยใช้ 5W1H) ............................................................................................

..............................................................................................................................................................
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